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ประเด็นที่ 1.1  กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
•แผนและความก้าวหน้า 
ในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

•การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
แผนการด าเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
•การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและ 
การเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 

• เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยให้มีรายละเอียดผลผลิต และระยะเวลาการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการ ผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ 
เช่น การประชุม จดหมายข่าว อินโฟกราฟฟิค  
และเว็ปไซต์ ฯลฯ  
• จัดท าและเผยแพร่รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายใน/หน่วยงานภายนอกได้มีส่วนร่วม 
รับทราบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

• รายงานผลความก้าวหน้า 
รายไตรมาสและรายป ี 
• จัดท าเอกสารรายงานผลการ 
ด าเนินงานตามแผนฯ 
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ประเด็นที่ 1.2   การให้บริการและระบบ 
E-Service 
•คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
ส าหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 

•จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
ที่ก าหนด 

• ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
กระบวนการให้บริการที่เกี่ยวข้อง 
• ก าหนดเนื้อหาให้ครอบคลุม 
ตามองค์ประกอบที่จ าเป็น ได้แก่  
ประเภทของบริการที่หน่วยงานให้บริการ ขั้นตอน
การให้บริการ เอกสารที่ผู้รับบริการต้องจัดเตรียม 
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
แต่ละข้ันตอน ก าหนดช่องทางการให้บริการและ
การติดต่อสอบถาม  
ระบุค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) และระบุกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการให้บริการ  
• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
โดยกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
• เผยแพร่คู่มือการให้บริการผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน ป้าย
ประชาสัมพันธ์และเอกสารเผยแพร่ 
• จัดท าช่องทางให้ข้อเสนอแนะ 
จากผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
 
 

• การก ากับติดตามให้มีการ 
ปรับปรุงและพัฒนาคู่มือให้ทันสมัยตาม
สถานการณ์ 
• การส ารวจความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการเป็นระยะ 
• ตรวจสอบกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 
• จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
เป็นรายไตรมาสและรายปี 
• ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ 
การให้บริการเป็นระยะเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการ 
• น าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
มาพัฒนาแนวทางการให้บริการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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• ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

• จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ตามภารกิจของแต่ละกลุ่มงานและ 
จ าแนกผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ และผู้รับบริการ 
ผ่านช่องทาง E-Service  

• รวบรวมและจัดท าข้อมูลสถิติ 
การให้บริการตามภารกิจงาน จ าแนกจ านวน
ผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการ และผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง  
e-service โดยน าเสนอข้อมูล 
เป็นรายปีให้ครบถ้วน 
• ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ของข้อมูลฯ โดยให้มีผู้รับผิดชอบรับรองข้อมูล 
• รวบรวมและตรวจสอบความ 
ครบถ้วนของข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ 

• ก ากับ ติดตามและตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลฯ โดย
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบข้อมูล 
• ก าหนดมาตรการในการ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนก่อนเผยแพร่
ข้อมูลให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
• รายงานข้อมูลเป็นรายเดือน 
และรายปี 

• การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เกิดการมีส่วนร่วม 

 

• การเปิดโอกาสให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมของบุคคลภายนอกหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหนว่ยงาน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
• สรุปผลการเปิดโอกาสให้ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และข้อมูลสรุปผลการเปิด
โอกาส 
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่  
ประเด็นในการมีส่วนร่วม ข้อมูลผู้มีส่วนร่วม ผลจาก
การมีส่วนร่วม และการน าผลไปปรับปรงุพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

• ด าเนนิกจิกรรม หรอืโครงการโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรอื
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานกับภารกิจของหน่วยงาน 
หรือภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

• ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน ด้วยวธิีการที่หลากหลาย และตรงตามวัตถุประสงค ์
•สรุปผลการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้เข้ามามสี่วนร่วมให้ครบถ้วน
ตามประเด็นฯ ดังนี้ ประเดน็ในการมีส่วนร่วม ข้อมูลผู้มีสว่นร่วม ผลจาก
การมสี่วนร่วม และการน าผลไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน  
•เผยแพร่ภาพกิจกรรมผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ 
•ติดตามและส่งเสริมให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ของหนว่ยงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

• รายงานผลความก้าวหน้าตาม 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
• รายงานผลการด าเนินงานเมื่อ 
สิ้นสุดปีงบประมาณ 
• น าผลไปปรับปรุงพัฒนาการ 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความ
โปร่งใส 
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ประเด็นที่ 1.3  ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

• การเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทาง 
ท่ีหลากหลาย และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 

 

•การพัฒนาช่องทางการเปิดเผย 
ข้อมูลและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้เข้าถึงได้
ง่าย   
•ปรับปรุงฐานข้อมูลที่เผยแพร่ 
ให้มีความชัดเจน ทันเหตุการณ์และ 
เป็นปัจจุบัน 

• ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง 
พร้อมท้ังแก้ไขข้อผิดพลาดของข้อมูล 
ให้ถูกต้อง ก่อนเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ 
• เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
• ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ 
ให้มีความชัดเจน ทันเหตุการณ์และ 
เป็นปัจจุบัน 
• ปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ของหน่วยงาน ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสอง
ทางได้ เช่น Q&A ฯลฯ  
• พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร หรือผู้ดูแลเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ให้มี
ทักษะในการพัฒนาข้อมูลให้ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
และสามารถใช้งานติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• รายงานความก้าวหน้าผล 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
• การพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ประเด็นที่ 1.4  กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
•การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

• ปรับปรุงระบบทะเบียนทรัพย์สิน 
ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
• พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
• เสริมสร้างมาตรการป้องกันการใช้ 
ทรัพย์สินโดยมิชอบและการสูญหาย 
• จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
เกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการรักษาและใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการอย่างคุ้มคา่ 

• จัดท าและปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สิน 
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
• บันทึกข้อมูลทรัพย์สินในระบบ 
สารสนเทศเพื่อสะดวกในการติดตาม 
• ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินให้ถูกต้องและเหมาะสม 
• ด าเนินการบ ารุงรักษาและตรวจสอบ 
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
• แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทรัพย์สิน และด าเนินการตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมบันทึกผล 
• ก าหนดมาตรการและแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันการสูญหายหรือการน าไปใช้
โดยมิชอบ 
• ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เข้ารับการอบรมเพื่อรับทราบระเบียบและแนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สิน 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

• แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินฯ 
• ก าหนดมาตรการทางวินัยส าหรับกรณีท่ีมีการ
ใช้ทรัพย์สินผิดระเบียบ 
• ด าเนินการตรวจสอบสถานะ 
ของทรัพย์สินตามรอบระยะเวลา 
• จัดท ารายงานสรุปการใช้ทรัพย์สินเป็นรายไตร
มาสและ 
รายป ี
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ประเด็นที่ 1.5  กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

•ปรับปรุงระบบการเปิดเผยข้อมูล 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 
•ก ากับติดตามขั้นตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 
 

• ก าหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า 
พร้อมประมาณการงบประมาณท่ีชัดเจน 
• ส ารวจความต้องการจ าเป็นและความ 
คุ้มค่าของรายการท่ีจะจัดซื้อจัดจ้าง 
• จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างให ้
เป็นไปตามระเบียบฯ และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
• เผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานใหค้รบถ้วน 
• จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบ
และสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
• จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และเผยแพร่ต่อหน่วยงานท่ีก ากับดูแลและ
สาธารณชน 
• ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

• แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับติดตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
• รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีและเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• รายงานผลการด าเนินงาน 
เสนอผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงแนวทาง 
การด าเนินงาน 
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ประเด็นที่ 1.6   กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

• ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
บริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล 
• เสริมสร้างระบบร้องเรียนและ 
กลไกการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
• ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้มีศักยภาพและสมรรถนะท่ีเหมาะสม
กับภารกิจขององค์กร 
 

• ก าหนดขั้นตอนการบริหารงานบุคคล 
ท่ีสอดคล้องกับหลักความเสมอภาคและความโปร่งใส 
• จัดท าระบบฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
• จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
และข้อร้องเรียนจากบุคลากรภายในและประชาชน
ท่ัวไป และน าผลการตรวจสอบและข้อร้องเรียนมา
พัฒนาแนวทางการควบคุมและตรวจสอบ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• จัดให้มีโครงการอบรมและพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนา 
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากร 
มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
• ก าหนดแนวทางการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

• จัดท ารายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ และน าเสนอผู้บริหาร
เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารงาน 
• น าข้อเสนอแนะและผลการ 
ประเมินมาปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 

 

 



ประเด็น 
มาตรการที่ก าหนด 

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1.7   กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
• กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
 

• การป้องกันการทุจริตภายใน 
ของหน่วยงาน 

• ประกาศเจตนารมณ์การไม่รับของขวัญ 
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift 
Policy) และส่งเสริม ก ากับติดตามให้บุคลากรทุกคน
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี อันจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
• รณรงค์และเผยแพร่ใหบุ้คลากรรับรู ้
และปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
• จัดกิจกรรมปลุกจิตส านึกหรือสร้าง 
วัฒนธรรมให้บุคลากร ในการไม่รับของขวัญของ
ก านัลฯ 

• ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy 
• แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต 
• คู่มือและช่องทางรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 
• แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
• มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
• ก ากับ ติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงาน ตามก าหนดเวลา 

• การบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตของหน่วยงาน 

• วิเคราะห์กระบวนงาน /ขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของหน่วยงานท่ี
อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงการทุจริต  
• จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
และมาตรการป้องกันความเสี่ยงการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงาน /การให้บริการของหน่วยงาน 
• จัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม 
มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 
ในการการปฏิบัติงาน /การให้บริการ  
ของหน่วยงาน เสนอผูบ้ริหารทราบ 



• การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
 

• จัดท าช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีผู้ร้องเรียนสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย  
• จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้แจ้งข้อมูล หรือ 
ผู้ร้องเรียน และสามารถด าเนินการ 
ตามแนวทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
• ประชาสัมพันธ์คู่มือและช่องทางการ 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานให้บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง โดย
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Chat 
Facebook Website Line ฯลฯ 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

• จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
• วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของ 
หน่วยงาน  เพื่อจัดท ามาตรการหรอื 
แนวทางการขับเคลื่อนคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และ 
ถ่ายทอดลงสูผู่้ปฏิบตัิในหน่วยงาน 
• จัดกิจกรรมฝึกอบรมหลักสตูรที ่
สอดแทรกสาระด้านคณุธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ และหลักสูตรเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
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